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24.	März	20..	

Raumausstattung	
Bernd	Müller	KG	
Am	Leisrain	89	
70184	Stuttgart	
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•	
	
	
	
•	
•	
Mangelhafte	Lieferung	und	Montage	einer	Jalousie	am	12.	Februar	2020	
•	
•	
Sehr	geehrter	Herr	Müller,	
•	
am	12.	Februar	20..	haben	Sie	eine	Jalousie	montiert.	Die	Maße	hatten	Sie	selbst	zuvor	genommen.	
Dennoch	passt	die	Jalousie	nicht;	es	fehlen	30	cm	in	der	Länge.	Zunächst	telefonisch	(am	13.	Februar)	
und	später	auch	schriftlich	(am	3.	März)	habe	ich	Sie	zur	Beseitigung	des	Mangels	aufgefordert.	Bis	heu-
te	sind	Sie	dem	nicht	nachgekommen.	
•	
Daher	fordere	ich	Sie	auf,	mir	den	Kaufpreis	von		
	

480,00	€	auf	mein	Konto	IBAN	DE04	6034	9474	8838	2828	18	
	
bei	der	Geldsparkasse	Stuttgart	zu	erstatten.	
•	
Die	Jalousie	holen	Sie	bitte	umgehend	bei	mir	ab.	Ich	erwarte,	dass	Sie	auch	die	Montagespuren	beseiti-
gen.		
•	
Mit	freundlichen	Grüßen	
•	
•	
•	
	

Mia Muster 


